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Goblerno de la Ciudad
Autdnoma de Duenos Alres

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD

Revisién Sustantiva Proyecto Apoyo al Gobierno Electrénico de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
PNUD/ARG/08/009

El objetivo general del Proyecto es contribuir a la reforma, innovacion vy
fortalecimiento de la capacidad técnica y de gestion del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Alres en lo concerniente a la organizacion, administracién y desarrollo de infraestructura
informéatica, de telecomunicaciones y de los sistemas de informacion. Para alcanzar el
desarrollo de la administracion electrénica en el Estado Local y lograr los maximos niveles
de transparencia es necesario dotar a la Ciudad de un plan de accién coherente y

coordinado, y en pos de tal fin se postulan los siguientes objetivos especificos a cumplir:

« La instalacion, puesta en marcha y desarrollo de la Agencia de Sistemas de
Informacion del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

s FEl disefio, implementacion y coordinacion de un Plan de Accion de Gobierno

Electranico.
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Proyecto: Apoyo al Gobierno Electronico de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires; PNUD/ARG/08/009.
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Parte I
Contexto

I. A Justificacion

La presente Revision es sustantiva toda vez que se re-programa el producto 1.2
“Instalacién del Centro de Datos Unico”, adecuando su ejecucién en funcion de los

tiempos previstos para iniciar las obras del Distrito Tecnolégico.

Durante el 2011 el Ministerio de Desarrollo Econémico realizé la adjudicacién de
las obras a desarrollarse en Parque Patricios, proyectando el espacio fisico necesario
para la instalacién del Centro de Datos Unico. Las obras planificadas involucran 18 meses
de ejecucién por parte de la empresa adjudicataria, previendo la finalizacién de la
estructura del Centro de Datos para el afio 2013, Estos plazos implican la necesidad de
prorrogar la ejecucién del producto 1.2., considerando en el 2012 Gnicamente |os gastos
necesarios para el disefio del proyecto que se llevard adelante una vez entregada la obra
en 2013, ya que las instalaciones que se han adjudicado no contemplan los
requerimientos técnicos especiales que involucran la instalacién de un Centro de Datos.

Consecuentemente, los plazos de ejecucion del Proyecto se extienden al afio 2013.

Por otra parte, la presente Revisién sustantiva se vincula a la continuidad de la
contratacion “Provision de Servicios Profesionales de Soporte y Mantenimiento Basico y
Correctivo, y Servicios de Desarrollo para Mantenimiento Evolutivo para el Sistema de
Atencion al Ciudadano (SUACI)”, enmarcada en el Producto 1.1 "Agencia de Sistemas de
Informacién instalada y funcionando” que diera lugar a la Revision de Avance "F". El
Sistema SUACI, con su mddulos de Requerimientos de Servicios (Reclamos, Quejas,
Denuncias, Solicitudes), Gestién de Turnos, Registracién de informacion general,
integracién con CTI, integracién con otros sistemas (SADE, SAP, PRRAC) y unificacion de
datos del ciudadano se encuentra implementado y es utilizado por el call center (147),
los CGPC, mesas de entradas, desde la Web, ministerios y secretarias del GCABA;
operando en el Data Center de la Agencia de Sistemas de Informacion; atendiendo la
generacion promedio de 45.000 requerimientos de servicios (Reclamos, Denuncias,
Quejas, Solicitudes) por mes y 75.000 turnos por mes para todo el ambito de la
Administracién Publica del GCABA. Por este motivo, es uno de los sistemas de mayor
relevancia en cuanto al servicio al ciudadano y de suma importancia en la consolidacion
del gobiemno electrénico local. Continuar con las contrataciones vigentes a través del
Proyecto es la forma de fortalecer los logros ya obtenidos y dar respuesta eficaz a los

distintos requerimientos.
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Por tltimo, la presente Revisién incorpora un nuevo Producto 1.3 “Sistematizacion
de lecciones aprendidas” con el fin de analizar la consolidacion de la Agencia de Sistemas
de Informacién y dar cuenta del aprendizaje organizacional obtenido como resultado de

la experiencia de legitimacién de la Agencia en |a gestion del gobierno local.

I. A. 1. Situacion actual del problema a abordar

Los sistemas de informacion del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(GCABA) son la plataforma estratégica por la que transita toda la informacién sensible
de la Administracion portefia, Sin embargo han sufrido las consecuencias de politicas
erraticas, la falta de inversién y el abandono de recursos humanos e infraestructura
valiosa. El diagnéstico inicial que fuera realizado en 2008 nos indicé que existia en el
Gobierno una gran proliferacion de areas de sistemas que se encontraban trabajando en

forma aislada vy en las que se registraba el siguiente escenario:

« Proliferacion de diversas tecnologias informaticas y softwares (Visual Basic, Access,
SQL Server, PHP, etc.).

» Existencia de multiples sistemas para resolver similares necesidades (por ejemplo,
sistemas para el seguimiento de trdmites, denuncias, quejas, expedientes, o bien, los
GIS, sistemas mdviles, sistemas hospitalarios, etc.)

« Falencias de sistemas en areas estratégicas como hospitales, educacion, registro
civil, SAME.

s Falta de capacidad para lanzar proyectos de alcance transversal a toda la

organizacion e inconvenientes de funcionalidad.

+ Condiciones de distribucién e infraestructura deficiente y desigual. Se registran
comunicaciones de escasa calidad, alto nivel de proliferacion de conexiones,

ausencia de planes de contingencia y mas aun, inexistencia de “disaster recovery”.

En términos generales, se registraba la falta de integracion de los sistemas
disponibles en el pargue informatico del Gobierno de la Ciudad de Buenos. Esta
problematica fue abordada desde la Agencia de Sistemas de Informacién en su caracter
de ente autarquico dentro de la estructura gubernamental,
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Habiéndose consolidado CcOmo organo rector en materia de
informatica y telecomunicaciones, la ASI se encargd de planificar, implementar y
administrar los sistemas de informacién, logrando un importante avance,

La ausencia de un Centro de Datos Unico que posea un nivel de seguridad vy
confianza alto continta siendo una problemédtica en cuanto a la vulnerabilidad de la
informacion y la mala distribucion de la infraestructura,

En concordancia con lo expuesto anteriormente, resulta apropiado traer a colacién
la vision del Profesor Emilio Ribera', integrante de la Auditoria General de la Ciudad de
Bs. As.:

"éPor qué se llegd a esta situacidn? Las razones son muchas. La ausencia de una politica
tecnoldgica, la falta de un proyecto integrador, la carencia de un modelo de gestion
global, la elevada rotacidn de los funcionarios técnicos y la necesidad de satisfacer las

urgencias politicas, son algunas de ellas,

Todo este recurso humano y financiero estd descoordinado y carece de la necesaria
alineacién detrds de un proyecto integrado y superador. Que aproveche la economia de
escala y posea sustento técnico comprobable. Que innove. Que fomente el intercambio
de informacion entre los diferentes estamentos del GCBA, Que molive al recurso
humano. Que utilice racionalmente los recursos. Que haga que los emprendimientos
sectoriales no respondan a la visién parcial del drea que los impulsa sino a un proyeclo
global integrador.

[...] Es una deuda con la ciudadania que debe saldarse.”

Con la creacion de la Agencia en el mes de mayo de 2008 se propuso dar
respuesta a estas deficiencias, buscando saldar la deuda manifestada por Emilio Rlbera.
La Agencia de Sistemas de Informacion es creada como el Organo Rector en materia de
tecnologia, siendo capaz de implementar una politica integradora en la gestion®.

' profesor Emlllo Ribera, Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, Mayo/lunio 2006, Newsletter 14, "La
informatica en el Gobierno de la Cludad de Buenos Aires”,

“La Agencla de Sistemas de Informacion tiene como objetive organizar y coordinar can todas |as dependencias
del Poder Ejecutivo, la infraestructura Informdtica de telecomunicaciones y de los sistemas de informacion,
dotando a la Cludad de un plan autosuficiente, razonable y coordinado de gobierno electrinico, que permita el
acceso del ciudadano por medios electrdnicos y telefénicos a los servicios de nformacién de gobierno,
aportando transparencia a la gestion” Ley 2689
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En el primer afio y medio de la Agencia se sentaron las bases de funcionamiento
con una nueva estructura y con una nueva metodologia de gerenciamiento de proyectos.
Asimismo, se realizaron inversiones en equipos que permitieron superar la obsolescencia
existente en la Direccion General de Sisternas de Informacidn (DGSINF).

Las acciones realizadas en el marco del presente Proyecto durante el afio 2010
remiten a la funcion que tiene la Agencia como prestadora de servicios para todo el
Gobierno de la Ciudad y al objetivo de impulsar el Gobierno Electrénico de |a Ciudad de
Buenos Aires. La Agencia de Sistemas de Informacion tiene la funcién de acompafiar y
controlar los proyectos elaborados de manera conjunta con los Ministerios y demas
dependencias gubernamentales. En este sentido, se realizaron acciones en el marco del
Proyecto relativas al Ministerio de Educacion que estdn asociados a la conectividad de los
establecimientos educativos. En cuanto a |la Subsecretaria de Atencién Ciudadana como
solicitante y usuario del servicio Sistema Unico de Atencién Ciudadana (SUACI) para toda
la comunidad, se implementd la contratacién del mantenimiento bésico, correctivo y
evolutivo del sistema que opera en el Data Center de la ASI para todo el ambito de la
Administracion Pablica del GCBA, previendo la continuidad del servicio durante el 2012
para dar respuesta eficaz a requerimientos originados en incidentes relacionados con el
uso del sistema, asi como disponibilidad técnica para efectuar tareas preventivas sobre el
conjunto de componentes determinando necesidades de soporte y mantenimiento

correctivo y preventivo de la solucién.

En el marco del Gobierno Electronico vy en respuesta a lo solicitade por el
Ministerio de Hacienda- Direccién General de Compras, se contratd el servicio de calidad
del producto del “Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”, denominado SEAC/BAC orientada al ciudadano y
la transparencia. Es de gran trascendencia para la gestion haber iniciado en el 2010 el
proceso electrénico de compras, en la primer prueba piloto implementada en la oficina de
compras de la Agencia de Sistemas de Informacion, que Involucra a agentes del gobierno
y a proveedores, abarcando gran parte de los procedimientos y alcanzando una alta
visibilidad y transparencia. Este logro en la gestion es un paso Importantisimo en el
marco del acrecentamiento de la eficlencia de la gestion poblica, incorporando
modalidades de contratacion al flujo de compras y adquisiciones del GCBA acordes con

una administracion moderna.

También en el marco del servicio de calidad que se fortalece mediante el Proyecto,
durante el afio 2011 se contratd la wverificacion técnica de los requerimientos no

funcionales para garantizar la calidad del producto de software, "Sistema de
L]
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Autenticacion y Autorizacién” denominado SIAUT, El objetivo principal del SIAUT es
estandarizar y centralizar los procesos de registracion, autenticacion y autorizacion de

acceso a todas aquellas aplicaciones a las que ingresan los usuarios del GCABA.

Asimismo, se contrataron por el Proyecto mejoras al servicio de Correo Electranico

y Boletin Oficial que contribuyen al desarrollo del Gobierno Electranico de la Ciudad.

Como fortalecimiento a la Agencia de Sistemas de Informacién en su rol de
prestadora de servicios a usuarios internos y a los cludadanos que utilizan las
aplicaciones que se alojan en nuestro Centro de Datos, se contratd la provision de un
Software de Administracion para los Storages y servicio de DNS para la red de datos.

En lo referente a las capacitaciones brindadas al personal de la Agencia cabe
destacar que se brindaron contenidos técnicos para la profundizacién de conocimientos
en PHP, JAVA y CEH Hackeo Etico.

En el transcurso del afio 2011 se cumplieron dos hitos importantes para la
Agencia de Sistemas de Informacién en el marco del Proyecto. Por una parte, se reallzd
un acuerdo de servicio con LACNIC, que es el Registro de Direcciones de Internet Para
América Latina y Caribe, organizacién responsable de la asignacién y administracion de
las Direcciones IP y recursos relacionados (Nimeros Autdnomos vy Resolucion Inversa)
para la regién de América Latina y el Caribe y es uno de los 5 Registros Regionales de
Internet en el mundo. La Agencia de Sistemas de Informacién a través del Proyecto
PNUD realizé un acuerdo de servicio para la contratacion de un Numero de Sistemna
Auténomo asignado especificamente a la Agencia, siendo LACNIC la dnica entidad que
exclusivamente administra los recursos de numeracion para nuestra region, llevando
adelante asimismo la contratacidn de un Blogue IPv4 como End User. Por otra parte, se
llevé adelante la contratacidn de la interconexion con el NAP CABASE que dota a la
Agencia de Sistemas de Informacién de los recursos de acceso directo al backbone
internet argentino con independencia de los servicios de acceso a Internet provisto por
terceros prestadores. Los servicios y contenidos que el GCABA publica en internet a
través de la Agencia, son de naturaleza critica y como tal, deben estar disponibles para
los Ciudadanos en forma permanente, debiendo garantizarse su accesibilidad sin ningan
tipo de restricciones. Al mismo tiempo, la Agencia debe proveer al GCABA de recursos
de acceso a Internet en condiciones dptimas, En funcién de esto se contratd el servicio

NAP CABASE, cumpliendo dos grandes objetivos:
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1 Privilegiar y garantizar el acceso de los Ciudadanos a los contenidos y servicios
publicados por el GCABA, en condiciones de maxima disponibilidad. Y en el mismo
sentido, incrementar la presencia del GCABA en Internet, como via de acercamiento
entre la gestion de gobierno y la comunidad,

2. Establecer conexiones a Internet que garanticen el acceso a todos los recursos,

servicios ¥ contenidos de la red por parte del GCABA.

Cabe destacar que la ejecucion del Proyecto en el afioc 2011 involucra el
cumplimiento de la Sequrizacién del Centro de Datos con la contratacion de garantia
integral, soporte técnico y actualizacion de proxy, caching, control de accesos,
autentificacidn, filtrado y generacidn de informes,

Asimismo, se sefiala que durante el afio 2011 se llevd adelante la contratacion de
Servicios Profesionales de Desarrollo para nuevas funcionalidades en el Modulo de
Generador Electrénico de Documentos (GEDO) del Sistema de Administracion de
Documentos Electrénicos (SADE). El Sistema SADE, con su médulos SIGA (Sistema
Integral de Gestién de Actuados), CCOO (Comunicaciones Oficiales), GEDO (Generador
Electrénico de Documentos) y LOyS (Locacion Obras y Servicios), se encuentra
implementado y en proceso de despliegue funcional por toda la organizacion del GCABA;
operando en el Data Center de la Agencia de Sistemas de Informacion; atendiendo la
generacién promedio de 180.000 Caratulaciones por Mes y 500.000 Pases por Mes para
todo el Ambito de la Administracién Pdblica del GCABA.

Para el afic 2013 el desafio de la instalacién del Centro de Datos Unico involucra
altas exigencias desde el punto de vista técnico, de equipamiento y de capacitacion del
personal de las areas técnicas. Es necesario reforzar la capacidad del Centro de Datos
para brindar el servicio de hosting, almacenamiento y administracion para las principales
aplicaciones del GCABA,

E| Ministerio de Desarrollo Econdmico, que lleva adelante el proyecto denominado
Distrito Tecnolégico en el drea geografica identificada como Parque Patricios, disefié un
proyecto inmobiliario que prevé la construccién del Nuevo Centro de Datos Unico de la
Ciudad de Buenos Aires. La adjudicacion de la obra fue realizada en el mes de setiembre
de 2011, previendo un plazo de 18 meses para la finalizacién de |as obras.

Como surge de lo expuesto, |a instalacién del Nuevo Centro de Datos Unico de la
Ciudad de Buenos Aires que forma parte del proyecto del Distrito Tecnolégico cuenta con

plazos definidos a partir del contrato establecido entre el Ministerio de Desarrollo
10
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Econdmico vy la empresa adjudicataria, estimando como plausible el logro de su
instalacidn en el afio 2013. Durante el afio 2012 se prevé realizar una propuesta técnica
para el acondicionamiento del espacio fisico que serd entregado en el afo 2013,
debiendo dimensionar y definir los requerimientos especiales para el edificio que debe
albergar el Centro de Datos,

Es imprescindible fortalecer el Centro de Datos dotandolo con |a Infraestructura
que se requiere para soportar sistemas criticos y garantizar el servicio a las plataformas
tecnolégicas instaladas, donde se procesan la mayoria de las aplicaciones criticas vy
corporativas del Gobierno, en la modalidad: 7 dias x 24 horas x 365 dias. Cabe senalar
que se encuentran alojados Servidores en los que se procesan, entre otros, los sistemas:

SIGAF (Sistema Financiero)

SIGEC (Sistema Integral de Gestién de Cobros)

GIS (Sistema de Informacion Geogréfica)

Haberes del personal del Gobierno

El Portal de Internet del Gobierno (www.buenosaires.gov.ar y otros dominios)

El Portal de Intranet del Gobierno (intranet.buenosaires.gov.ar)

El Correo Electrénico Corporativo del Gobierno

Por otra parte, en la blsqueda de compartir experiencias y fortalecer la
investigacién, durante el 2011 se desarrollaron jornadas de trabajo, disertaciones y
talleres que permitieron un espacio de participacién y cooperacién en una permanente
construccion conjunta en los distintos ambitos de gobierno tanto a nivel local del GCBA
como nacional, provincial y sus equivalentes, para el enriquecimiento mutuo en la
exposicién de experiencias, El objetivo es compartir la practica de gestion en el marco de
Gobierno Electrdnico, a nivel de Gobierno que posee sus propios poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, ademas de su propia policia. La infraestructura de Hospitales,
Escuelas, Museos y Centros de Gestion y Participacion entre otros requiere de un alto
desafio técnico en temas tales como redes, telecomunicaciones, sistemas integrados,
entre otros, asi como el intercambio de experiencias en relacion a un Centro de Datos

Unico es de gran valor para la Agencia de Sistemas de Informacion.

En virtud de este analisis de situacién actual y desafios a enfrentar, la presente
Revisién propone continuar con el fortalecimiento de la ASl en sus dreas técnicas,
prolongando las capacitaciones de la planta actual, brindando continuidad a las
contrataciones vigentes, promoviendo la introduccion de nuevos desarrollos para la

atencion y el servicio a las diferentes areas de gobierno en su relacion con el ciudadano,

11
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Objetivo Inmediato 1: Mejorar la calidad del acceso del ciudadano a los servicios electronicos del gobierno nm\E ciudad de
Buenos Aires, mediante la instalacién, puesta en marcha y fortalecimiento del Agencia de Sistemas de Informacion del GCABA.

Plan de Trabajo - {Cronograma de Actividades)

Anexo N° 1

Actividades

2010

2011

2012

2013

Trimestres

Trimestres

Trimestres

Trimestres

_H___Hnu_u.ﬁ

1

_H_HH_E

I

_-_n-_u..__

_-HHE_H:_

1.1.1.Disenar, formalizar e
implementar en soporte digital
los circuitos administrativos

1.1.2. Capacitar recursos
humanos en sistemas
innovadores de tecnologia
de convergencia

1.1.3. Contratacion de
los mantenimientos
basicos, correctivos y
evolutivos de sistemas que
operan en el Data Center
de la ASI para todo el
ambito de la
Administracidon Publica del
GCBA

1.1.4.Disefio de
manuales operativos de
gestidn
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1.1.5. Asistencia a
cursos, seminarios,
congresos y demas
eventos sobre temas
especificos de las disciplina
informatica

1.1.6. Rediserio del
esguema de seguridad
para las aplicaciones y
datos que se alojen en el
Centro de Datos y control
de borde

1.1.7. Garantizar la
conectividad en el ambito
del GCBA

1.1.8. Compra de
maobiliario

1.1.9. Refuncionalizacion
de la oficina de Soporte y
Maonitoreo, para el
funcionamiento del Call
Center v NOC y para la
sala de Crisis

1.1.10. Comprar
infraestructura fisica, 1dgica
y ofimatica para el
funcionamiento operativo
de la ASI,




1.1.11. Organizacion de
encuentros, jornadas,
disertaciones de
consultores expertos vy
técnicos de sistemas de
informacion para compartir
experiencias sobre
gobierno electrdnico
realizado a nivel local,
nacional, provincial y sus
equivalentes

1.2.1. Realizacion de
propuesta técnica para el
acondicionamiento del
espacio fisico

1.2.2. Adecuacion del
espacio fisico

1.2.3, Mudanza

1.2.4 Compra de equipo
y mobiliario

1.3.1. Identificar, recoger y
organizar el conocimiento
adquirido

1.3.2. Evaluacldn de los
objetivos cumplidos

1.3.3. Evaluacion del
aprendizaje organizativo
1.3.4. Recopilacién de
experiencias
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Objetivo Inmediato 2: Disefio, implementacion y coordinacion de un Plan de Accion de Gobierno Electronico, en el que se
establezca un fortalecimiento del testing de calidad y la promocién de estandares de interoperabilidad, usabilidad y accesibilidad,
como parte de la innovacion en la gestion publica.

@

P

Actividades

2010 2011 2012 2013
Trimestres Trimestres Trimestres Trimestres
I _ I _ 111 _ Iv __ I _ 11 _ v I

u-_nn_uﬂ

_n_E_E

2.1.1. Promover
estandares de
interoperabilidad,
usabllidad y accesibilidad

2.1.2 .Planear, disefiar y
realizar el seguimiento del

testing de calidad

2.2.1. Establecer los
contenidos dinamicos de la
pagina

2.2.2. Disefiar y Publicar
la pagina.

2.2.3. Actualizar la pagina |

(Actividad recurrente).

2.2.4 Realizar desarrollos

a distintas reparticiones del
GCBA

2.2.5. Difundir mejores
practicas detectadas vy
propuesta de aplicacidn
sistematizacidn de
experiencias en la funcidn
plblica, vy poner la




Pt B el
[

informacidn en linea.

2.2.6. Compra de
licencias y/o
mantenimientos

2.2.7 Adecuar el sitio de
acuerdo a las exigencias de
sequridad.

2.2.8 Definir y validar los
requerimientos funcionales
y no funcionales.

2.2.9. Proponer una wvision
de la arquitectura
tecnolégica de la solucion
de alto nivel, detallando
posibles restricciones vy/o
estandares a cumplir por la
solucién a implementar.
2.2.10. Identificar  las
necesidades de hardware,
comunicaciones y  otros
componentes de
infraestructura en linea con
los estdndares y el
equipamiento existente del
GCBA

36




2.3.1, Documentar las
experiencias y los
resultados de los entes,
personas y expertos
convocados

2.3.2. Conformacion de un
equipo multidisciplinario
especializado en NTICs
2.3.3. Relevamiento vy
mejora de buenas practicas
2.3.4.Disertaciones &
intercambio de
experiencias de forma
cooperativa en distintos
niveles de gobierno

2.3.5. Poner en marcha un
Foro de Expertos.

2.3.6. Desarrollo de
Jornadas de Gobierno
Electronico

2.3.7. Poner en operacién
repositorio de experiencias.
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Anexo N° 2

TEXTO SIN MODIFICACIONES

Anexo N° 3

TEXTO SIN MODIFICACIONES

Anexo N° 4
TEXTO SIN MODIFICACIONES

Anexo N°5

TEXTO SIN MODIFICACIONES

Anexo N°6 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO0S

- CALENDARIO
DONANTE ANO FECHA DE PAGOS
2008 | Diciembre USD 810.810
2009 Sin desembolso
2010 Septiembre UsD 687.022
GOBIERNO 2011 Abiril UsD 747.570
2012 Marzo USD 900.475
2013 Mz USD 1.154.123
TOTAL UsSD 4.300.000,00
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[UIN]
D[P]
Anexo N°7 PLANILLA CONSOLIDADA ANUAL POR LINEA PRESUPUESTARIA
CUENTA DESCRIPCION 2.010 2.011 2.012 2.013 TOTAL

71200 Consultores Internacionales 0 0 20.000 0 20.000
71300 Consultores nacionales 0 50.000 115500 105.000 270.500
71400 Contratos de Servicios Individuales 0 0 13.750 15.000 28.750
71600 Viajes y Viaticos 0 0 15.000 25.000 40.000
72100 Contratos con empresas 291.383 763.000 490.000 225.000 1.769.383
72200 Equipamiento y Mobiliario 53.448 55.000 100.000 25.000 233.449
72500 Material de Oficina 6.743 0 0 0 6.743
72700 Gastos de recepcion 1.143 0 0 0 1.143
72800 - Eqguipo de tecnologia de la informacion 103.072 55.000 30.000 360.000 548.072
73100 Gasto de Mudanza 0 Q 0 20.000 20.000
73200 Reforma edilicia 0 0 0 150.000 160.000
73300 ¢ Licencias y Mantenimientos 256.955 360.000 299.000 50.000 965.955
74100 Servicios Profesionales 0 700 875 1.000 2575
74500 Miscelaneos 10.549 30.000 35.000 40,000 115.549
75100 Costo de Apoyo 21.699 39411 33.574 30.480 125.164
76100 Diferencias de Tipe de Cambio 625 B850 700 744 2719
Total C.A. (s/dif cambio) 21.699 39411 33.574 30.480 125.164
Total C.C. (+ dif cambio) s/C.A.. 723.917 1.314.350 1.119.825 1.016.744 4.174.836
Total general 745.616 1.353.761 1.153.399 1.047.224 4.300.000
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